
Ejemplos de las mejores
estrategias de pequeñas, medianas y 
grandes marcas en Internet

1



Introduc c ión
E-Book “ Ejemplos de las mejores estrategias de marketing online”
Lo mejor de las redes soc ia les e Internet en genera l es que ofrec en espac ios “ gratuitos”  donde las marc as 
pueden generar distintas ac c iones que les permiten c onec tar mejor c on su audienc ia. A través de este e-
book c ompartiré en un sólo doc umento varios ejemplos de pequeñas, medianas y grandes empresas en 
Internet. !
Este doc umento servirá de insp irac ión y referenc ia  para los marketinianos, es ideal para d iseñar futuras 
estrateg ias y p lanes de c ontenidos. Se trata de un rec urso c omplementario  “ Entrenamiento de 
estrategias de marketing online para vender más”  que te enseña a c rear estrateg ias y te ofrec e 
una p lantilla  editable c on 40 estrategias y más de 300 tác tic as y ejemplos de marc as.  !
El e-book tiene las estrategia d ivid idas según los c anales: !
• Fac ebook 
• Twitter 
• Instagram 
• Blogs !
Además de mostrar ejemplos visuales también hay desc ripc iones en a lgunos c asos para inc luir 
rec omendac iones propias que te pueden venir de lujo ;) !
Espero que disfrutes y aprovec hes muc ho el c ontenido. !
Un abrazo,  !
Vilma Núñez 
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FACEBOOK



Estrategia de branding 

Diseña una línea gráfic a e inc luye presenc ia de marca en tus public ac iones para 
que tus fans se vayan familiarizando c on tu marc a.



Estrategia de frases 

What else do you need?! #CRgirlta lk 
#theessentials

What does your weekend to-do list look like? 
#CRgirlta lk

Charlotte Russe Charlotte Russe

La marc a Charlotte Russe dec id ió c rear una serie de frases adaptadas a su públic o y 
c ompartirlas bajo el hashtag #CRgirlTalk en sus redes soc ia les



Estrategia de mini enc uestas  

1, 2 or 3 – whic h heel would you pair with d istressed 
boyfriend jeans?  !
P.S. What’s your #DenimDelimma? Tag a p ic  with 
#CharlottesDenim & we may answer!

Charlotte Russe

Una de las mejores formas de c onocer más a los usuarios es preguntándole 
d irec tamente que prefieren. Esto func iona aún mejor si se tra ta  de preguntarle sobre 
los produc tos de una marc a. Conseguirás una enc uesta rápida y GRATIS ;)



Estrategia de únete a la c onversac ión

Go glam or go home. Where would you wear this 
#OOTN? http:/ / b it.ly/ 1uafi2U

Charlotte Russe

Una ac c ión muy buena de parte de las marc as es la de unirse a la  conversac ión, 
esto signific a que tendrán que estar pendiente a las últimas tendenc ias relac ionadas 
a  su entorno. En el c aso de Charlotte Russe (marc a de ropa) utilizan el hashtag 
#OOTD (Outfit of the day) para c ompartir de forma atrac tiva sus produc tos.



Estrategia de únete a la c onversac ión

Hey, hey, hey – what is going on here? 
#SavedByTheBell turns 25 this month http :/ / shout.lt/
BpL8 #TBT

Best Buy

Para seguir la  tendenc ia de unirse a la c onversac ión las marc as también pueden 
darle un toque únic o. Por ejemplo, el famoso hashtag #TBT la empresa Best Buy le 
c ambió un poc o la definic ión para hacerlo adaptado a  su negoc io y aprovecha 
este día para compartir datos curiosos.

This #TechBac kThursday might send you out to the 
video store. #TBT

 



Estrategia de c ontenidos c ultura les

        any 
devic es. Learn how the tantalum we use is 
“ c onflic t-free.”  http:/ / intel.ly/ 1rpfN82        

energy equivalent to ha lf of the world 's 
elec trical generating capac ity?



Estrategia de c ontenidos c on datos c uriosos

How many nanometers ta ll are you? To find out, 
multip ly your height, in inc hes, by 25.4. The 
resulting number is your height in millions of 
nanometers. CURIOSIDAD

If the trac ks on a standard DVD ran in a  stra ight 
line, they would travel for approximately five 
miles.



Estrategia de c ontenidos por moda

Keep it c lean. http:/ / intel.ly/ 1bMGmiA 
#goodbyebreakingbad



Estrategia de c ontenidos emoc ionales

Keyboard keys are staggered bec ause typewriter keys were 
attac hed to levers, whic h were offset to avoid running into eac h 
other.

EMOCIONALES



Estrategia de c ontenidos emoc ionales

AÑORANDO AL RECUERDO



Estrategia de c ontenidos para époc as festivas

VERANO
Aprovec har las époc as festivas del año para 
c onec tar c on la audienc ia.



Estrategia de c ontenidos para momentos deportivos



Estrategia de c ontenidos c on campañas temáticas

CAMPAÑA DE CONTENIDOS
La amistad es un tesoro, pero ¿y si viene acompañada de 
algún marronc illo? Vuestras lenguas ya han dic tado la nueva 
Ley Oreo https:/ / www.oreodouble.c om/ es/ #/ lic krac e/ 3218 ¿A 
qué esperas, ven y resuelve tus batallas en Chúpate esa!

TRÁFICO A WEB
Después de motivarle en redes soc iales, la  
marc a se lleva el tráfic o a la web donde en 
realidad está la c ampaña.



Estrategia de c ontenidos c on tutoria les

TUTORIALES EN MINI VÍDEO
If you've never dunked minis, it's time to take the plunge. 
#OreoSnac kHac ks

A phone hac k to b lare your beats. #Hac kToSc hool 
ENLACE

Best buy



Estrategia de branding

USO DE LOGOTIPO



Estrategia de promoc ión

Charlotte Russe
La c abec era de Facebook es uno de los rec ursos más buenos que ofrece la red 
soc ia l para las marc as. A través de este espac io las empresas puedan promoc ionar 
sus produc tos o servic ios.

Our Magic  8 Ball says it’s time to SHOP! “ SHARE”  this deal & 
snag these $8 stea ls online -> http:/ / b it.ly/ 1m9oce2



Estrategia de atenc ión al c liente

Best Buy

A través de una pestaña de Fac ebook se puede tener un espac io para ofrecer 
a tenc ión al c liente. En el c aso de Best Buy además dejan públic as las preguntas de 
otros usuarios por si pueden ser de interés para futuros ;)

Enlace de ac c eso -> https:/ / www.fac ebook.c om/ bestbuy/ app_1388552674742095 



Estrategia de amor

Agregar una pizca de amor a tus c ontenidos puede ser genia l. 



Estrategia de transparenc ia

De vez en c uando es importante mostrar las c aras que hay detrás de todo el trabajo 
o simplemente mostrar los procesos de las empresas.



Estrategia de mini infografías

Las infografías largas y aburridas ya están pasadas de moda, ahora las mini 
infografías (perfec tas para redes soc ia les) o las infografías animadas son las que 
están de moda. Apúntate a esta  moda y c omparte c ontenido de forma resumida.



Estrategia de c ontenidos generados por usuarios

En vez de sólo c ompartir fotos súper buenas de fotógrafos c omparte las que generan 
los prop ios fans de tu marc a.
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TWITTER



Estrategia de c ontenidos para vender

Uso ac tivo de llamadas a la ac c ión en 
c o n t e n i d o s p a r a a u m e n t a r l a s 
c onversiones. Por ejemplo, se podría 
utilizar un teléfono espec ific o para RRSS 
así se sabe exac tamente de dónde 
vienen los c lientes.

CON LLAMADA A LA ACCIÓN



Estrategia de c ontenidos generado por usuarios

Uso del contenido generado por usuarios para 
seguir incentivando la partic ipac ión de más 
personas en las promoc iones que tenga una 
marca.

CONTENIDO GENERADO POR USUARIOS



Estrategia para inc entivar la generac ión de c ontenidos

Lanza un reto a  tus fans y pídeles que suban fotos con tus produc tos. Nadie mejor 
que ellos para que se c onviertan en embajadores de la marc a.



Estrategia de c ollage

No hay razón para limitarte a una sola foto en Twitter c uando puedes c ompartir 2, 3 y 
4 en un mismo tweet (sin que Twitter te quite c arac teres :P)



Estrategia de promoc ión

En Twitter la  mejor promoc ión se puede realizar c on un buen c opy, inc luyendo el 
enlac e y hac iendo uso de una imagen que también sirve de promoc ión.



Estrategia de promoc ión



Estrategia de educ ac ión

Crea recetas fác iles y muéstra las c on imágenes a tus fans. Te lo agradec erán y te 
servirá a ti c omo marc a para promoc ionar tus produc tos o servic ios.



Estrategia de promoc ión

Resalta  lo mejor de tu produc to y compártelo en Twitter c on una imagen y buen 
mensaje.



Estrategia de agradec imiento

Nunc a está demás el hec ho de agradec er a los seguidores de tu perfil. Hazlo de vez 
en cuando ;)



Estrategia de c onversac ión

Twitter es una red soc ia l viva , si tus 
c lientes no te hab la n tend rás que 
generar tú la c onversac ión.



Estrategia de c onversac ión

Genera c onversac ión pero no se lo pongas fác il, hazle que tengan que pensarlo ;) 



Estrategia de c onversac ión y c ultura

Enséñale algo nuevo a tus fans c ada vez que puedas. Podrías hac erlo c omo Toyota 
que les reta a responder verdadero o falso y luego les publica  la respuesta ;)



• Plantil la editable con 40 estrategias y más de 300 
tácticas y ejemplos de marcas 

• Workbook con más de 20 hojas de trabajo para crear una 
estrategia digital desde cero 

• Curso online de estrategias de marketing con 5 horas de 
vídeo 

• Manual de herramientas 
• E-Book de Email Marketing 
• E-Book de Market ing de Contenidos 
• Decenas de Plantil las de Social Media 
• Cert ificado de participación

CÓMPRALO 

ESTRATEGIAS DE MARKETING 
PARA VENDER MÁS EN INTERNET



INSTAGRAM



Estrategia de mini vídeos

La marca de c oc hes Mini Cooper en vez de lanzar su nuevo vehículo con 
public ac iones de pura promoc ión dec id ió c rear una c ampaña #AskNewMini a 
través de la c ual los fans le podían preguntar todo al nuevo c oc he. La marc a fue 
respondiendo a las mejores preguntas.



Estrategia de mini vídeos

Enlace Enlac e



Estrategia de mosaic os 

Divide una fotografía en varias imágenes y luego compártela en Instagram, esto es 
ideal para c uando c reas una cuenta por primera vez o c uando quieres darle un giro 
en la estrategia que tienes a una c uenta ya existente.

  



Estrategia de mini enc uestas

Haz mini enc uestas entre tus seguidores y c onsigue aumentar el engagement a  la 
vez que c onsigues saber sus preferenc ias ;)



Estrategia de frases 



Estrategia de c ontenidos generados por usuarios



Estrategia de rec omendac ión



Estrategia para generar c onversac ión



Campañas prop ias c on produc tos marc as

Uso de los produc tos prop ios de una marca de forma c reativa para entablar conversac ión 
c on los usuarios a la  vez que se promoc ionan los produc tos.



Estrategia de emojis

Haz que tu marc a sea más c erc ana y utiliza emojis en tus pub licac iones de Twitter.



Mezc la  de produc tos c on otros para promoc ión

En vez de sólo utilizar los produc tos de las marcas algunas empresas podrían mezc lar sus 
produc tos c on los de otras c ompañías, para así c onseguir mejores composic iones y más 
interés en sus usuarios.



Utiliza  situac iones de tus fans para promoc ión



Estrategia de promoc iones para generar c ontenidos

Si quieres que tus usuarios se c onviertan en embajadores tan sólo tendrás que hacer una 
promoc ión donde ellos tengan que generar c ontenido de tu marc a. Luego para seguir 
promoc ionando esta c ampaña comparte el c ontenido que van generando, es una técnic a 
muy efec tiva.



Estrategia de MEMEs

Si sabes que los MEMEs func ionan por 
qué no los utilizas con tu marc a? 
Prueba y verás qué ta l func iona ;)



• Plantil la editable con 40 estrategias y más de 300 
tácticas y ejemplos de marcas 

• Workbook con más de 20 hojas de trabajo para crear una 
estrategia digital desde cero 

• Curso online de estrategias de marketing con 5 horas de 
vídeo 

• Manual de herramientas 
• E-Book de Email Marketing 
• E-Book de Market ing de Contenidos 
• Decenas de Plantil las de Social Media 
• Cert ificado de participación

CÓMPRALO 

ESTRATEGIAS DE MARKETING 
PARA VENDER MÁS EN INTERNET



SÚPER TIPS PARA TODAS LAS REDES SOCIALES



Promoc iones en múltip les p lataformas

En vez de c rear d istintas promoc iones intenta c rear una únic a que permita rec opilar 
partic ipac iones de todas las redes soc ia les donde tienes presenc ia. Pero OJO, tendrás que 
tener a lguna herramienta  buena para monitorizar todas las partic ipac iones y sobre todo 
espec ific ar que si tienen c uentas privadas no podrás c omo marc a ver sus partic ipac iones.

Show us your red, white & FAB Fourth of July #OOTD & 
you could win $50 to spend at Charlotte Russe!  !
Today through the 4th, just upload your festive selfie on 
Facebook, Twitter or Insta & tag #CRMissAmeric ana & 
@CharlotteRusse! XOXO!

Charlotte Russe



Uso de enlac es personalizados para ac ortar

En vez de utilizar los enlac es orig ina les de las marc as, utiliza ac ortadores personalizados que 
también te sirvan de promoc ión. Cuando sueles hac er este tipo de ac c iones también estarás 
monitorizando los c lic s que rec iben tus enlac es. Con bit.ly puedes c onfigurarlo fác ilmente ;)



Usa enlac es en vez de imágenes

Si quieres c onseguir que tus c ontenidos se destaquen y de verdad generen c onversiones no 
subas imágenes, sube enlaces c on imágenes. Con esta opc ión tendrás espac io para una 
imagen y sobre todo más espac io para agregar textos que te pueden ayudar a c onvertir 
más.

Enlac e vs imagen



Twitter Cards para aumentar c onversión

Si quieres promoc ionar a lgo de tu marca y quieres aumentar las c onversiones 
entonces c rea Twitter Cards, son gratuitas y súper func ionales. Yo personalmente las 
utilizo y desde entonc es he aumentado la tasa de c onversión bastante.



Uso de hashtags para c ampañas de marc as

La próxima vez que quieras c ompartir una nueva c ampaña hazlo c reando un 
hashtags así tendrás todas las public ac iones resumidas bajo el mismo paraguas. 



Creac ión de c omposic iones 

Crea composic iones muy atrac tivas que inc luyan los produc tos de tu marca.



No cortes tus imágenes

En vez de c ortar tus imágenes y dejar perder lo mejor, súbelas al tamaño real y así 
tus fans podrán de verdad aprec iar toda la c omposic ión. Con herramientas como 
Instasize & NoCrop esto se puede hacer rápidamente.
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LO QUE NUNCA TIENES QUE HACER



Compartir imágenes NO adaptadas

Evi ta c o m p a rt i r im á g e ne s e n 
Twitter que no estén adaptada a  la 
medida que tiene la red soc ia l.

Medida exacta fotos que compartes en Tw it ter !
1024×512px (mejor resolución) !
440×220px  (mínima resolución



Sube fotos d irec tamente a Twitter

En vez de public ar la foto de Instagram siempre, de vez en 
c uando súbela d irec tamente a Twitter para que c onsigas 
más efec tividad ;) 



BLOGS



Estrategia de ilustrac iones

Con el objetivo de tener una estétic a  más atrac tiva en los blogs se pueden utilizar 
buenas ilustrac iones o buenas imágenes. Sin duda esta pequeña implementac ión 
c onsigue más interés departe de los lec tores.



Estrategia de public idad c on bloggers

Crea c ión de un m ini c urso d e em a il 
m a rk e ting + Eb ook entre la a g enc ia 
BenchMark y el blog de Vilma Núñez. A 
t ra v é s d e e sta  a c c ió n la  e m p re sa 
Benchmak captó c ientos de susc riptores de 
c alidad. Más efec tividad que c on un post 
patroc inado tradic ional.

http:/ / vilmanunez.c om/ 2014/ 06/ 30/ c urso-ebook-email-marketing/  



Estrategia de c ontenidos para educ ar

http:/ / vilmanunez.c om/ dic c ionario-c onc ursos-online 

Caso bloonder: Creac ión de un dic c ionario para ayudar a 
c lientes en el b log de Vilma Núñez que tienen mayor tráfico 
que el propio de la marc a. 



Estrategia de c ontenidos para educ ar

Caso Bloonder: Creac ión de rec ursos desc argables para c lientes y 
posib les c lientes de una marc a en su propio blog. !
El rec urso que más le func iona es el de las plantillas de bases 
legales. 



Estrategia para c aptar susc riptores

vilmanunez.com



Estrategia para c aptar susc riptores

40defiebre



Estrategia para c aptar susc riptores

Laura Ribas



Estrategia de c ontenidos desc argables

E-BOOKS GRATUITOS
E-Books gratuitos a c ambio de datos personales de posib les c lientes.



Estrategia de blogs molones

En vez de tener un blog convenc ional y aburrido de marca intenta c rear uno únic o y 
espec ia l. Un blog que la propia portada (home) sea diferente y atrac tiva c omo el 
c aso de Forever 21. Pero sobre todo c rea un blog c on contenido relevante y de 
interés que te ayuden a vender más ;)
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WEB



Estrategia para c aptar susc riptores

Para captar mayor número de susc riptores ofrec e un buen incentivo y luego destac a 
otros benefic ios que tendrán los futuros susc riptores.



Estrategia de atenc ión al c liente

Es importante que los usuarios puedan c omunic arse rápidamente c on las marc as en 
c aso de que tengan dudas.



Estrategia de c ontenidos generados por usuarios

Nada puede ser más real que las imágenes tomadas por otras c lientes. La marc a 
She inside sabe perfec tamente el valor que esto tiene y ofrec e desc uentos a sus 
c lientes que suban fotos c on produc tos adquiridos en su página web.



• Plantil la editable con 40 estrategias y más de 300 
tácticas y ejemplos de marcas 

• Workbook con más de 20 hojas de trabajo para crear una 
estrategia digital desde cero 

• Curso online de estrategias de marketing con 5 horas de 
vídeo 

• Manual de herramientas 
• E-Book de Email Marketing 
• E-Book de Market ing de Contenidos 
• Decenas de Plantil las de Social Media 
• Cert ificado de participación

CÓMPRALO 

ESTRATEGIAS DE MARKETING 
PARA VENDER MÁS EN INTERNET



¡Grac ias!
Si llegaste hasta el final espero que haya sido porque te gustó el c ontenido. Con muc ho c ariño he 
rec opilado los ejemplos de d istintas marc as en Internet para ayudarte en tu día a día. De todas formas te 
rec uerdo que estos ejemplos sólo deben de servirte para inspirarte no para hacer un c opy-paste. Siempre 
tenemos que adaptar las ac c iones a  nuestra marc a para conseguir de verdad más efec tividad. !
Por último te rec uerdo que si quieres aprender a generar tus propias estrateg ias desde c ero o si quieres más 
ideas para vender propuestas maravillosas tengo un súper entrenamiento para ti: !
“Entrenamiento de estrategias de marketing online para vender más”  que inc luye: !
• Plant il la editable con 40 estrategias y más de 300 táct icas y ejemplos de marcas 
• Workbook con más de 20 hojas de t rabajo para crear una estrategia digital desde cero 
• Curso onl ine de estrategias de market ing con 5 horas de vídeo 
• Manual de herramientas 
• E-Book de Email Market ing 
• E-Book de Market ing de Contenidos 
• Decenas de Plant il las de Social Media 
• Cert ificado de part icipación !!!!

Un abrazo,  !
Vilma Núñez 


